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SAHKO OY

Kokemaen Sahko Oy ja Oomi Oy ovat sopineet liiketoimintakaupasta, jonka myota Kokemaen
Sahkon sahkdonmyynnin kuluttaja- ja yritysasiakkaat siirtyvat Oomin asiakkaiksi 1.10.2025.
Jarjestely koskee kaikkia Kokemaen Sahkon sahkonmyyntiasiakkaita ympari Suomen.

Sinun ei asiakkaana tarvitse tehda mitaan sopimusten siirron osalta, me hoidamme kaiken puoles-
tasi.

Hyva tietda muutoksesta

Kokemaen Sahkon sahkénmyyntiliiketoiminnan asiakkaat siirtyvat Oomille 1.10.2025. Asiakkaiden ei
tarvitse tehda itse mitdan sopimusten siirron osalta. Sopimusten siirto ei vaikuta Kokemaen Sahkon
asiakkaiden sahkonmyyntisopimuksiin eika voimassa oleviin sopimusehtoihin, vaan sopimukset siirty-
vat hintoineen ja voimassaoloaikoineen Oomille.

Kokemaen Sahko hoitaa edelleen asiakaspalvelua ja laskutusta kuten ennenkin, ja Kokemaen Sah-
kon asiakkaiden asiakaspalvelun yhteystiedot sailyvat ennallaan.

Jarjestely koskee ainoastaan Kokemaen Sahkon sahkdenergian vahittaismyyntia. Kokemaen Sahko
myy ja toimittaa jatkossakin verkkopalveluja ja niihin liittyvia energiaratkaisuja.

Vaikuttaako tama minun sdahkosopimukseeni Kokemaen Sahkon asiakkaana?

Ei vaikuta, vaan Kokemaen Sahkon asiakkaiden sahkdsopimukset siirtyvat sellaisenaan hintoineen
Oomille ja pysyvat ennallaan voimassa olevien sopimusehtojen mukaisesti. Sinun ei tarvitse tehda
asian suhteen mitaan toimenpiteita.

Mista saan asiasta lisatietoa ja palvelua?

Olemme koonneet talle sivulle vastauksia mahdollisiin kysymyksiisi.
Jos jokin vield askarruttaa, Kokemaen Sahkon asiakaspalvelu vastaa mielelldan kysymyeksiisi.

Kokemaen Sahko

Skaffarinkatu 14

02 838 6250 (pvm/mpm)

ma-pe klo 10-16
asiakaspalvelu@kokemaensahko.fi
Kokemaen Sahko Oy:n Online-palvelu

Kokemaen Sahko Oy Skaffarinkatu 14, 32800 KOKEMAKI Puh (02) 838 6250

www.kokemaensahko.fi Y-tunnus 0203928-3
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USEIN KYSYTYT KYSYMYKSET

Yleista
Miksi Kokemaden Sahkon Suomen vahittaismyynnin kuluttaja- ja yritysasiakaskanta siirtyy Oomille?

Sdahkénmyynti on viime vuosina muuttunut entistd haastavammaksi. Hintavaihtelut sshkémarkkinoilla ovat
kasvattaneet riskeja, joita pienelld toimijalla on vaikea hallita. Saantely ja raportointivaatimukset ovat lisdanty-
neet, mika kasvattaa hallinnollista taakkaa suhteettomasti pieniin resursseihimme nahden. Samalla jarjestel-
mien kehityskustannukset ovat kasvaneet voimakkaasti lisdantyvien vaatimusten muodossa.

Oomi ja Kokemaden Sahko ovat sopineet liiketoimintakaupasta, jossa Kokemaen Sahkon sahkon vahittaismyyn-
nin asiakkaat siirtyvat Oomin asiakkaiksi 1.10.2025.

Miksi Oomi ostaa Kokemden Sahkén sahkonmyyntisopimukset?

Oomi jatkaa Kokemaen Sahkon liiketoimintakaupalla vahvaa kasvustrategiaansa, jonka tavoitteena on kasvaa
markkinajohtajaksi. Keskeisena tavoitteenamme on tarjota asiakkaille mutkatonta ja entista parempaa digitaa-
lista asiakaskokemusta skaalautuvasti ja kannattavasti. Oomin strategiana on kasvaa kannattavasti seka orgaa-
nisesti etta epdorgaanisesti.

Mita tama koskee?

Jarjestely koskee ainoastaan Kokemaen Sahkon sahkonmyyntisopimuksia. Kokemaen Sahkoé myy ja toimittaa
jatkossakin verkkopalveluja ja niihin liittyvia energiaratkaisuja.

Mita tama tarkoittaa Kokemaen Sahkon asiakkaille?

Asiakkaiden ei tarvitse tehda itse mitdan sopimusten siirron osalta. Kokemaen Sahko hoitaa edelleen asiakas-
palvelua ja laskutusta kuten ennenkin, ja Kokemaen Sahkon asiakkaiden asiakaspalvelun yhteystiedot sailyvat
ennallaan siirtymakauden ajan. Sahkon toimitukseen ei tule katkoa, vaan se jatkuu automaattisesti Oomilla,
voimassa olevin sopimusehdoin.

Miksi juuri Oomi on paras mahdollinen energiakumppani?

Oomi on yksi suurimmista energiapalveluyhtidista ja sahkon myyjistd Suomessa. Oomi on kotimainen toimija,
joka tarjoaa mutkattomia energiaratkaisuja asiakkaidensa arkeen. Tarjoamme asiakkaillemme kilpailukykyiset
hinnat ja palveluja helpottamaan asiakkaan arkea.

Varmistamme Kokemé&en Sahkon asiakkaiden sujuvan siirtymisen Oomille eikd muutos vaadi asiakkailta lisa-
ponnisteluja.

Kokemaen Sahko Oy Skaffarinkatu 14, 32800 KOKEMAKI Puh (02) 838 6250
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Tuleeko Kokemaen Sahkostda Oomin osakas?
Kokemden Sahkosta ei tule Oomin osakasta liiketoimintakaupan myoéta.

Koska muutos tapahtuu?

Kokemaen Sahkodn sahkon vahittaismyynnin asiakkaat siirtyvat Oomin asiakkaiksi 1.10.2025. Oomi pitda huolta
siitd, etta asiakkuuden siirtyminen Oomille tapahtuu sujuvasti.

Paljonko kauppasumma on?

Oomi ja Kokemaden Sahko ovat sopineet, etta kauppasumma, jarjestelyn ehdot tai tarkka sopimusmaara eivat
ole julkisia.

Montako asiakasta Kokemaen Sahkolta siirtyy Oomille?

Oomi ja Kokemaen Sahko ovat sopineet, etta tarkkaa siirtyvien sahkdsopimusten maaraa ei julkisteta.
Siirtyyko Kokemaen Sahkolta henkilostéa Oomille?

Liiketoimintakaupan myota Kokemaden Sahkolta siirtyy Oomille kaksi henkil6a.

Mita muutos tarkoittaa Oomin nykyisille asiakkaille?

Muutos ei vaikuta millaan tavalla Oomin nykyisiin asiakkaisiin eika heidan sahkésopimuksiinsa.

Sahkoésopimukset

Vaikuttaako tama sahkosopimukseeni?

Ei vaikuta. Kokemaen Sahkon asiakkaiden sahkdsopimukset ja sopimusehdot siirtyvat sellaisenaan Oomille hin-
toineen ja voimassaoloaikoineen. Muutos ei edellyta asiakkailta mitdadan toimenpiteitd, ja sahkdasioissa kaikki
jatkuu kuten ennenkin.

Muuttuvatko sopimusehdot?

Sopimusehdot eivat muutu. Sdhkésopimuksesi, sen hinta ja palvelut jatkuvat ennallaan, ilman muutoksia.
Tama koskee niin maaraaikaisia kuin toistaiseksi voimassa olevia sopimuksia. Sinun ei tarvitse tehda asian suh-
teen mitaan toimenpiteita.

Nouseeko sdahkon hinta?

Sopimusten siirtyminen ei vaikuta sopimuksessasi olevaan sahkdenergian hintaan. Sdhkosopimuksesi seka sen
hinta ja palvelut jatkuvat ennallaan, ilman mitdan muutoksia. Tama koskee niin maaraaikaisia kuin toistaiseksi
voimassa olevia sopimuksia. Sinun ei tarvitse tehda asian suhteen mitdan toimenpiteita.
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Voinko irtisanoa madraaikaisen sahkésopimukseni?

Et voi. Sopimusten siirtyminen ei vaikuta hintoihin eikd myyntiehtoihin. Maaraaikainen sahkdsopimus sitoo
molempia osapuolia ja on voimassa sopimusvahvistuksen seka -ehtojen mukaisesti sovittuun paivamaaraan
saakka.

Maaraaikainen sopimukseni on juuri paattymassa, mita sopimukselleni tapahtuu?

Jos maaraaikainen sopimuksesi on paattymassa, saat jatkotarjouksen entiseen tapaan hyvissa ajoin ennen so-
pimuksesi paattymista.

Olen muuttamassa. Mihin ilmoitan muutostani?

Voit ilmoittaa muutosta Kokemé&en Sahkon asiakaspalveluun ma-pe 10-16 puh. 02 838 6250 (pvm/mpm) tai
muuttoilmoituksella sahkopostitse asiakaspalvelu@kokemaensahko.fi.

Laskutus ja asiakaspalvelu

Mista saan jatkossa laskuni?

Kokemaen Sahko laskuttaa sinua sahkdnkulutuksestasi toistaiseksi kuten tahankin saakka viela siirtymakauden
ajan. Tiedotamme tulevasta laskuttajamuutoksesta tarkemmin, kun aikataulu tarkentuu liiketoimintakaupan
toteuduttua.

Minulla on kysyttavaa laskusta. Kuka minua nyt palvelee?

Kokemaen Sahko hoitaa asiakaspalvelua kuten ennenkin, ja Kokemaden Sahkdn asiakkaiden asiakaspalvelun yh-
teystiedot sailyvat ennallaan.

Laskutuksen osalta on varminta ottaa yhteytta niilla yhteystiedoilla, jotka l16ytyvat kyseiselta laskulta.
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