A SAHKO OY
Kokemaen Sahko Oy asiakasrekisteriseloste

1. Rekisterinpitsja
Kokemaen Sahko Oy

Y-tunnus: 0230928-3

Osoite: Skaffarinkatu 14, 32800 Kokemaki
Puhelin: 02 838 6250
www.kokemaensahko.fi

2. Yhteyshenkilo rekisteria koskevissa asioissa

Tietosuojavastaava: edward.nikkila(at)kokemaensahko.fi
Vaihtoehtoinen yhteysosoite: Asiakaspalvelu(at)kokemaensahko.fi

3. Rekisterin nimi

Kokemaen Sahko Oy:n asiakaspalvelun, sahkoverkkopalvelun, laskutuksen, perinnan ja
asiakkuusviestinnan asiakasrekisteri

4. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Asiakasrekisterin tietoja kasitellddn Kokemaen Sahkdn palveluiden tuottamiseen,
asiakassuhteiden hoitamiseen ja yllapitoon, laskutukseen, palveluiden kayton
tutkimiseen ja palveluiden edelleen kehittdmiseen, sahkdverkon valvontaan ja
sahkoverkon turvallisuuden yllapitoon.

Tietojen kasittelyn teknisen toteuttamisen johdosta osa tiedoista voi sijaita Kokemaen
Sahkon alihankkijoilla tai tietoja saatetaan muuten kasitella teknisen kayttoyhteyden
avulla. Kokemaen Sahko voi myos kayttaa alihankkijoita tietojen kasittelyssa.

Luovutettaessa tietoja alihankkijoille, huolehditaan aina alihankkijan korkeasta ja
riittdvasta tietosuojantasosta. Alihankkijan kanssa kirjoitetaan aina
salassapitosopimus, joka velvoittaa tietojen luottamukselliseen kayttéon, seka niiden
suojaukseen.

Henkilotietojen kasittelyn paaasiallinen peruste on Kokemaen Sahkon ja asiakkaan
valinen sopimussuhde tai sopimusta valmistelevat toimet. Henkildtietojen kasittely
perustuu Kokemaen Sahkon ja asiakkaan valiseen asiakassuhteeseen ja siita johtuvien
oikeuksien ja velvoitteiden tayttamiseen.



N sarko oy

5. Rekisterin tietosisalto

e Rekisteroidyn perustiedot, kuten nimi, osoitteet ja muut yhteystiedot,
henkildtunnus, kieli ja kotimaa, yrityksen yhteyshenkildiden seka taloyhtion
isdnnaitsijan perustiedot

e Asiakasryhmittely-, ja asiakastyyppitiedot, kuten asumismuoto, asiakasryhma

e Asiakkuuteen ja sopimussuhteeseen liittyvat tiedot, kuten tarjoukset,
sopimukset, tuotteet ja palvelut, niiden kytkenta- ja irtisanomispaiva,
kayttépaikan perustiedot, laskutus ja perintatiedot

e Lupatiedot ja kiellot, kuten suoramarkkinointiluvat ja -kiellot

e Ensisijainen yhteydenottotapa ja muut rekisterdidyn itse antamat tiedot

e Tapahtuma- ja asiakasanalyysitiedot

e Sahkomittauksen tiedot

e Sahkdverkon valvonta ja keskeytystiedot

e Sahkaliittyman tiedot

6. Saannonmukaiset tietolahteet

Henkilotietoja kerdtdan sopimusten teon yhteydessa, palveluita kaytettaessa tai
muutoin suoraan rekisterdidylta. Rekisterissa olevia tietoja voidaan paivittaa
vaestorekisterista ja Suomen Suoramarkkinointiliiton yllapitamasta
kieltorekisteristd sekd muista vastaavista rekistereista.

7. Tietojen sdannonmukaiset luovutukset

Kokemaen Sahko voi luovuttaa asiakastietoja voimassa olevan lainsaadannon
sallimissa ja velvoittavissa rajoissa. Luovutettaessa tietoja, kirjoitetaan aina
salassapitosopimus seka varmistetaan tietosuojan korkea taso.

8. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei siirretd Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

9. Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterin tietoverkko ja laitteisto, jolla rekisteri sijaitsee, on suojattu teknisin
ratkaisuin. Teknisilla ratkaisuilla tarkoitetaan palomuureja, salauksia ja esimerkiksi
lokienhallintaan perustuvaa valvontaa.

Tietokantaan paaseminen on rajattu vain valttamattomille henkildille heidan
tyotehtaviensa edellyttdmassa laajuudessa, ja kayttd edellyttad erikseen myonnettya
kayttajatunnusta seka henkilokohtaista salasanaa sekéa kaksivaiheisen
tunnistautumisen kayttodnottoa.
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Rekisteria, joka ei ole sahkodisessa muodossa, sailytetaan lukitussa tilassa, johon paasy
on rajattu vain valttamattdmille henkildille heidan tydtehtaviensa edellyttdmassa
laajuudessa.

10. Tarkastus-, kielto, ja korjausoikeus

Rekisteroidylla on Euroopan yleisen tietoja-asetuksen 2016/679 mukaisesti oikeus
tarkastaa, mita hanta koskevia tietoja henkilorekisteriin on talletettu. Tietopyynto

voidaan antaa puhelimitse, sahkdpostitse https://kokemaensahko.fi/tietopyynto/ .
Puhelimella ja sdhkopostilla tehdyssa tietopyynnossa tulee kyeta osoittamaan
henkilollisyys riittavan vahvalla tasolla. Kokemaen Sahko voi joissakin tapauksissa
velvoittaa asiakasta esittdmaan henkildtodistus paikan paalla.

Tietopyynto voidaan toimittaa myos kirjallisesti osoitteeseen;

Skaffarinkatu 14
32800 Kokemaki

Tietopyynto voidaan myds esittda Kokemaen Sahkon toimipaikalla.

Rekisteroidylla on tietosuojalainsdadanndn mukaisesti oikeus vastustaa
henkildtietojen kasittelya, pyytaa henkilodtietojen oikaisemista tai poistamista, pyytaa
tietojenkasittelyn rajoittamista sekad saada henkildtietonsa siirretyiksi jarjestelmasta
toiseen tietosuojalainsdadanndssa mainituissa tilanteissa.

Mikali rekisterdity katsoo lakisaateisia oikeuksiaan loukatun, voi han olla yhteydessa
tietosuojavaltuutetun toimistoon osoitteen https://tietosuoja.fi/ kautta.

11. Henkilotietojen tallennusaika

Sahkonkayttopaikkaa koskevia teknisia mittaus- ja asennustietoja voidaan sailyttaa
sahkoverkon yllapidollisiin tarkoituksiin myos sen jalkeen, kun kayttopaikan asiakasta
koskevat tiedot on poistettu. Asiakastietoja sailytetaan asiakassuhteen paattymisesta
kirjanpitolain mukaisesti 10 vuoden ajan, minka jalkeen tiedot poistetaan seuraavan
kalenterivuoden kuluessa.


https://kokemaensahko.fi/tietopyynto/
https://tietosuoja.fi/etusivu

